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CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO Y
ELABORACION DE LA AGENDA ESTRATEGICA COMUN PARA EL IMPULSO Y
MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS PUBLICOS DE SERVICIOS SOCIALES EN
ESPANA 2027-2032 Y SU PRIMER PLAN OPERATIVO 2027-2028, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO REGULADO EN EL ARTICULO 159 DE
LA LCSP.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Este pliego de prescripciones técnicas se establece para la contratacion de un servicio
de asistencia técnica para el disefio y elaboracion de la Agenda Estratégica Comun para
el impulso y la modernizacion de los sistemas publicos de servicios sociales en Espafia
2027-2032 y su primer Plan Operativo 2027-2028, que llevara a cabo la Direccion
General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales.

Las entidades/empresas interesadas en realizar este trabajo, deberan tener en cuenta,
a la hora de presentar sus ofertas econémicas, las siguientes especificaciones técnicas:

1. Introduccidn y contexto estratégico

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 4 de la estructura organica basica del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, corresponde a la Direccion
General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales (en adelante DGDFSS) el impulso,
analisis, elaboracion, coordinacién y seguimiento de politicas, planes, estrategias
y programas en materia de servicios sociales, asi como la elaboracion de estudios,
estadisticas e informes y la gestion de 6rganos colegiados de debate y propuestas en
esta materia. Estas funciones incluyen, ademas, la propuesta normativa, la coordinacion
con comunidades auténomas y entidades del Tercer Sector, asi como las relaciones con
la Unién Europea y organismos internacionales en ambitos directamente vinculados a
los servicios sociales. En virtud de este marco competencial, la DGDFSS ostenta plena
legitimidad organica y funcional para promover una Agenda Estratégica Comun para el
impulso y modernizacién de los sistemas publicos de Servicios Sociales en Espafia.

Los servicios sociales en Espafia se han configurado progresivamente como el cuarto
pilar del Estado del bienestar. A pesar de ello, diversos andlisis coinciden en que
continlan siendo el pilar més débil, menos reconocido socialmente y menos
desarrollado en términos de cobertura, calidad y financiacién. El desarrollo y crecimiento
de los servicios sociales ha sido tardio y fragmentado, marcado por grandes diferencias
territoriales en acceso, intensidad de los apoyos y desarrollo normativo, derivadas de un
complejo marco competencial y una financiacién insuficiente y poco estable. Esta
situacion ha provocado que, a pesar de su relevancia, los servicios sociales
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permanezcan parcialmente “invisibles” para una parte de la ciudadania, que no percibe
su papel estructural en el bienestar?.

El sistema espafiol de servicios sociales arrastra capas historicas de beneficencia,
asistencia y proteccion que hoy confluyen en un mandato ambiguo o impreciso, donde
conviven funciones muy diversas sin una delimitacion clara del objeto del sistema. Esta
realidad ha dificultado priorizar, planificar y definir una financiacién adecuada. Asimismo,
esta imprecisién ha supuesto que de manera creciente se deriven a los servicios
sociales casos provenientes de otros sistemas, absorbiendo problematicas de vivienda,
empleo, salud mental, cuidados de larga duracién y vulnerabilidad. Generando
sobrecarga, saturacion y una presion asistencial que desplaza las funciones preventivas
y comunitarias. El resultado es un sistema que se caracteriza por una creciente
demanda e y una infra financiacion con las consecuentes dificultades para ejercer su
funcion transformadora.

Ademas, la evolucion del sistema ha ocurrido sin una vision estratégica estatal
compartida, sin indicadores robustos de impacto y sin estructuras sélidas de gobernanza
que permitan articular politicas coherentes entre niveles administrativos. La ausencia de
una narrativa y evidencias claras sobre el valor social y econdmico de los servicios
sociales ha limitado el reconocimiento politico y publico, y ha debilitado la capacidad del
sistema para atraer inversion, profesionalizarse y demostrar su contribucion al bienestar,
la igualdad y el desarrollo social. Con todo, se debe de reconocer el desarrollo que ha
experimentado el sistema publico de servicios sociales, que atiende a la ciudadania de
una forma adaptada a la realidad social de los distintos territorios, que crea empleo y
que atienden, desde la proximidad, a las necesidades de acompafiamiento social de su
ciudadania.

Los estudios de la OCDE confirman esta perspectiva: los servicios sociales espafioles
estdn sometidos a una fuerte presién demogréfica (envejecimiento, dependencia,
soledad no deseada), una creciente complejidad social (pobreza laboral, desigualdad,
migraciones, salud mental), una transicion familiar acelerada, y un ecosistema
institucional fragmentado, donde la atencién primaria carece de la capacidad necesaria
para abordar las nuevas necesidades. A ello se suma la falta de interoperabilidad de los
sistemas de informacién, la escasez de datos homogéneos y la débil implantacién de la
evaluacion de impactos, lo que dificulta la toma de decisiones basada en evidencia?.
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Pese a este contexto, el sistema de servicios sociales posee fortalezas significativas:
una red de atencién primaria con potencial comunitario, profesionales altamente
comprometidos, y un marco normativo autonémico relativamente avanzado y sobre el
cual construir. Sin embargo, esta diversidad no puede sustituir la necesidad de un
horizonte compartido, capaz de orientar la convergencia y el aprendizaje mutuo
entre territorios, eimpulsar unatransicién haciamodelos de intervencién basados
en la prevencion, la personalizacion, la proximidad comunitaria, lainnovacion y la
calidad®.

La OCDE concluye que la modernizacion del sistema requiere un marco nacional que
clarifigue el mandato, impulse la universalizacion progresiva, y fortalezca la gobernanza
basada en datos y evidencia. En este sentido, la DGDFSS recoge la necesidad de
promover una orientacién estratégica y una hoja de ruta compartidas que, sin
menoscabar las competencias autondémicas, permita avanzar hacia una vision
compartida sobre el objeto y futuro de los servicios sociales, contribuyendo asi a
establecer estandares comunes, mejorar la eficiencia y la calidad, impulsar la innovacion
y fortalecer la gobernanza multinivel, entre otras.

Esta Agenda debe construirse mediante un proceso amplio de participacion y cocreacion
con todos los actores del sistema capaz de convertir la pluralidad territorial y sectorial
en una vision estratégica compartida. Por ello, y dada la complejidad técnica y politica
de este proceso, la DGDFSS requiere un acompafiamiento técnico altamente
especializado, que permita disefiar la Agenda, coordinar el proceso participativo,
desarrollar los marcos metodolégicos necesarios, integrar aprendizajes de los proyectos
piloto financiados con FSE+ y el PRTR, y asegurar coherencia con las politicas y
estrategias nacionales de inclusion y cohesion social.

Asi, esta Direccion General precisa la contratacion de una asistencia técnica
especializada que apoye tanto la elaboracion y despliegue de la Agenda Estratégica
Comdun para el impulso y modernizacion de los sistemas publicos de Servicios
Sociales en Espafia 2027-2032 y de su primer plan operativo 2027-2028, asi como
el refuerzo de las capacidades internas para su implementacion. Esta asistencia
acompafaréa a la DGSFSS en todo el ciclo del proceso de disefio estratégico y operativo
de la Agenda, en los términos que se definen a continuacion. Este acompafiamiento
permitird articular un proceso sélido, profesionalizado y sostenible, alineado con los
estandares internacionales, y orientado a consolidar un sistema de servicios sociales
mas robusto, innovador, eficaz y preparado para afrontar los desafios sociales del
presente y del futuro.
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2. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la prestacién de una asistencia técnica
especializada que acompafie de manera integral a la DGDFSS en el disefio,
elaboracion y validacion de la Agenda Estratégica Comun para el refuerzo y
modernizacidn de los Servicios Sociales en Espafia 2027-2032 y de su Primer Plan
Operativo 2027-2028.

Asimismo, la asistencia técnica debera proporcionar apoyo experto en el disefio,
dinamizacion y sistematizacion del proceso participativo multinivel y multiactor
que acompafara la construccion de la Agenda Estratégica, garantizando la
implicacion de la Administracion General del Estado, comunidades auténomas,
entidades locales, tercer sector, profesionales, academia y otros agentes relevantes. El
trabajo incluird también un asesoramiento estratégico continuado, la elaboracién de
materiales técnicos, y el apoyo en los hitos clave de contraste y validacién con los
actores clave.

El proceso en cuestion se desarrollara en el plazo de 10 meses, a partir de la
formalizacion del Contrato.

3. Alcance y contenido del trabajo

El presente contrato tiene por objeto asegurar un acompafiamiento técnico integral
durante todo el proceso de disefio, cocreacion, validacion y redaccion final de la
Agenda Estratégica Comun para el impulso y modernizacion de los sistemas
publicos de Servicios Sociales en Espafia 2027-2030 y su Primer Plan Operativo
2027-2028.

El alcance de los trabajos abarca, de manera completa y sin exclusiones, todas las
fases del proceso estratégico, garantizando su coherencia metodoldgica, su rigor
técnico y su alineacion con los marcos normativos, estratégicos y de gobernanza
vigentes. A tal efecto, la asistencia técnica debera apoyar todas las etapas del ciclo
de disefio, incluyendo:
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o Disefio del proceso participativo y apoyo en la dinamizacién de los
espacios de cocreacion, tanto en la fase diagndstica como en la fase de
despliegue estratégico.

e Anadlisis de situacién y marco de referencia para la Agenda para el impulso
y modernizacion de los servicios sociales en Espafia.
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e Asesoramientoy apoyo en el despliegue estratégico y disefio de la Agenda
y su primer Plan Operativo, incluyendo la priorizacion y concrecién de retos,
ejes y lineas de trabajo, mediante procesos de participacion y cocreacion con los
agentes clave.

e Asesoramiento estratégico transversal durante todo el proceso.

e Apoyo en las acciones de difusion y comunicacién vinculadas al proceso y
producto final.

El detalle operativo los servicios y productos se especificara a continuacion:

3.1. Disefio del proceso participativo y apoyo en la dinamizacién de los
espacios de cocreacion

La Agenda debe construirse mediante un proceso participativo y de cocreacion, basado
en un didlogo publico y abierto que permita recoger las visiones, prioridades y
conocimientos de todos los agentes relevantes del ecosistema de servicios sociales en
Espafia. La asistencia técnica sera responsable de disefiar, articular y facilitar dicho
proceso, garantizando su coherencia metodoldgica y su funcionalidad para el disefio
estratégico y operativo de la Agenda.

El proceso participativo debera implicar, entre otros, a los siguientes actores:

e La Administracion General del Estado, incluyendo ministerios y organismos
con impacto directo en el bienestar social y la provisién de apoyos (vivienda,
salud, empleo, educacion, igualdad, inclusién social, seguridad y migraciones,
entre otros), en coherencia con la légica de coordinacion institucional.

e Las Comunidades Auténomas, como principales competentes en la
ordenacion, regulacion y despliegue de los sistemas de servicios sociales en sus
territorios.

e Las Entidades Locales, a través de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, como responsables de la atencién primaria de servicios sociales, la
deteccion de necesidades, la intervencion comunitaria y la proximidad a la
ciudadania.

e Los Organos Consultivos y entidades de didlogo civil existentes, como el
Consejo Estatal de ONGs, entre otras.

e Operadores del sector privado lucrativo y no lucrativo.

e El Tercer Sector de Accién Social, en virtud de su papel fundamental en la
provision de servicios y apoyos, innovacién social y articulacion comunitaria.

e Lasorganizaciones y colegios profesionales, representativos de las distintas
disciplinas que operan en los servicios sociales (trabajo social, educacion social,
psicologia, entre otras).
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e La academia y personas expertas, relevantes para aportar evidencia,
prospectiva y analisis.

¢ Interlocutores sociales.

o Otros.

La asistencia técnica debera elaborar y ejecutar una propuesta metodolégica de
todo el proceso participativo, adecuada a las distintas fases del ciclo de disefio
estratégico, y ajustada a la diversidad de actores mencionados. Esta propuesta debera
incluir, como minimo:

a) Disefio metodoldgico del proceso participativo
La asistencia técnica debera presentar un documento que incluya:

e Objetivos del proceso participativo y su relacién con las fases de disefio de la
Agenda y del Plan Operativo.

e Metodologia detallada, especificando técnicas a utilizar (p. ej. Jornadas,
talleres, sesiones deliberativas, grupos focales, mesas multiactor, metodologias
de cocreacion, métodos visuales o digitales).

¢ Modelo de participacion por fases, distinguiendo:

o Activacion y lanzamiento del proceso con los actores
o Espacios de andlisis y diagnostico,

o Espacios de cocreacion de contenidos estratégicos,
o Fases de contraste y validacion intermedia,

o Validacion final y presentacién publica.

e Mapa de actores y estrategia de activacion, describiendo a quién, cémo y en
gué momentos se convoca y participa.

¢ Herramientas, incluyendo herramientas presenciales, digitales y/o hibridas para
permitir una participacion amplia, eficiente y trazable.

e Calendario detallado, coherente con el cronograma del contrato y con los hitos
previstos para la produccién de los documentos estratégicos.

La propuesta metodoldgica incluird la organizacion

e Un evento de apertura para presentar los objetivos del proceso y activar la
participacion.

e Un evento de cierre, orientado a presentar la version final consensuada de la
Agenda y su Plan Operativo.
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b) Apoyo ala dinamizacion y facilitacion del proceso

La asistencia técnica, ademas, prestara apoyo en la activacion y dinamizacion de los
espacios participativos a lo largo de todo el ciclo de disefio, incluyendo:
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« Dinamizacién y facilitacion de todas las sesiones participativas previstas en la
metodologia aprobada.

e Preparacion de los materiales previos necesarios para cada sesion (agendas,
guias de trabajo, contenidos de apoyo, presentaciones, etc).

o Elaboracion de actas, resimenes y sistematizaciones que reflejen con
fidelidad los aportes de los distintos actores.

e Aplicacion de metodologias que aseguren la construccién compartida, la
escucha activa y la convergencia hacia consensos.

Ademas, la asistencia técnica debera producir y mantener actualizada la
documentacion vinculada al proceso participativo, asegurando la trazabilidad y
transparencia de:

e Aportaciones,

o Decisiones metodoldgicas,

o Cambios incorporados en el disefio estratégico,
« Versiones sucesivas de contenidos.

La sistematizacion debera permitir identificar con claridad como las aportaciones de los
actores han contribuido a la construccién de la Agenda Estratégica y su Plan Operativo.

Entregables vinculados

3.1.1. Documento con el disefio metodologico del proceso de participacion y
cocreacion.

3.1.2. Documentacion vinculada a las acciones de dinamizacion del proceso de
participacién y cocreacion (métodos, agendas, materiales de apoyo y
resimenes de las sesiones).

3.1.3. Lista de asistencia de personas participantes en los dos eventos presenciales
(apertura y cierre del proceso).

3.2. Andlisis de situacién y marco de referencia para la Agenda Estratégica

Como fase inicial del proyecto, la asistencia técnica debera llevar a cabo un andlisis de
situacion riguroso, sintético y orientado a la accion, que permita disponer de una
base comln de conocimiento para sustentar la posterior construccion de la Agenda
Estratégica Comun para el impulso y modernizacién de los sistemas publicos de
Servicios Sociales en Espafia. Esta fase debera proporcionar una vision clara y
fundamentada sobre las tendencias actuales y emergentes en Europay en Espafia,
el estado de situacién del Sistema Publico de Servicios Sociales, sus principales
desafios estructurales y oportunidades de impulso y modernizacién, asi como
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practicas relevantes y transferibles que puedan inspirar la implementacion de la
Agenda.

Este andlisis debera identificar de forma explicita los retos determinantes para el futuro
de los servicios sociales, agrupados en grandes ambitos: retos socio-demogréficos
(envejecimiento, aumento de la dependencia, procesos migratorios); retos sociales y
emergentes (mayor complejidad social, cambios familiares, incremento de las
soledades y nuevas necesidades que tensionan la demanda); retos territoriales y de
equidad (brechas y desigualdades entre comunidades auténomas y municipios, asi
como entre entornos rurales y urbanos); retos organizativos y de modelo (saturacion
de la atencién primaria, falta de enfoque preventivo, enfoque comunitario y atencién
centrada en la persona, sobrecarga administrativa y necesidad de mejorar la
coordinacién interadministrativa e intersectorial); retos profesionales y laborales
(condiciones de trabajo, actualizacién competencial y redefinicion de roles para una
atencién centrada en la persona); y retos tecnoldgicos y de informacidn
(transformacion digital y desarrollo de sistemas de informacién interoperables). De
forma transversal, el analisis debera incluir una formulacion actualizada del mandato y
vision estratégica del sistema, clarificando el papel que deben desempefiar los
servicios sociales en un Estado del bienestar en transformacion. La asistencia técnica
integraray sintetizara estas tendencias en un marco de referencia que fundamente
la Agenda.

Para ello, la asistencia técnica debera desarrollar un proceso de analisis sustentado en
una combinacién de fuentes primarias y secundarias, que incluya como minimo los
siguientes elementos:

a) Recogiday analisis de informacién primaria

La asistencia técnica debera poner en marcha un conjunto de instrumentos que permitan
recoger la vision, prioridades, expectativas y diagndsticos de los distintos actores del
ecosistema de servicios sociales. Al menos debera incluir:

e Encuesta estructurada y segmentada por actores dirigido a los distintos
niveles de la administracion puablica. La encuesta deberd recabar informacion
tanto diagnostica (situacién, retos, necesidades) como prospectiva
(prioridades de futuro, lineas potenciales de impulso y modernizacion,
orientaciones estratégicas).
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e Técnicas cualitativas complementarias, tales como grupos focales, grupos de
trabajo, entrevistas, sesiones de escucha o cualquier otro mecanismo idéneo
para profundizar en aspectos clave no capturados por la encuesta. Estas
técnicas deberan asegurar la participacion de actores multinivel (AGE, CCAA,
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EELL) y multiactor (profesionales, tercer sector, organizaciones profesionales,
academia, etc.).

b) Revisidn y andlisis de fuentes secundarias

La asistencia técnica debera analizar, sintetizar y aprovechar la evidencia ya disponible
en informes estatales y autonémicos sobre servicios sociales, estadisticas y bases de
datos oficiales, evaluaciones y estudios académicos, analisis internacionales y europeos
sobre tendencias en proteccién social y servicios sociales, documentos estratégicos,
innovaciones y practicas relevantes, entre otras.

Este analisis debera permitir el contraste entre diagnéstico propio y evidencia existente,
y aportar una vision consistente y actualizada.

¢) Triangulacién y sintesis de la informacion

El andlisis de situacion no sera Unicamente un ejercicio técnico, Sino un proceso
participativo estructurado para garantizar un dialogo publico y abierto, que incorpore
distintas miradas para disefiar la Agenda. La asistencia técnica debera ser capaz de
integrar dichas voces, generar sintesis claras y producir un documento final que:

e Sea conciso, comprensible y estratégico.

o Esté orientado a la toma de decisiones y que sirva como punto de partida para
la cocreacion de la Agenda Estratégica.

e Integre elementos de vision compartida sobre el futuro del sistema
(construida parcialmente a través de espacios participativos).

o Aporte buenas practicas transferibles a la agenda estratégica y mejora del
sistema de servicios sociales, articulando las préacticas a los retos.

« Identifique los retos estratégicos prioritarios y los posibles caminos de impulso
y modernizacion que deberan abordarse en fases posteriores.

o Documente las iteraciones del documento y los procesos de contraste con
actores clave, especialmente administraciones publicas y actores institucionales
del sistema.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-b4e6-a153-57dd-c91a-fc29-a3bh-d8fh-c6ac | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https:/run.gob.es/hsbIF8yLcR

El resultado final debera constituirse en un marco de referencia sélido, capaz de
orientar la construccién de la arquitectura estratégica de la Agenda y su posterior Plan
Operativo.

Entregables vinculados
3.2.1. Cuestionario estructurado de la encuesta segmentada por actores.
3.2.2. Informe de resultados de la encuesta, en formato presentacion PowerPoint.
3.2.3. Primer borrador del andlisis de situacién y marco de referencia.
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3.2.4. Borrador final del analisis de situacion y marco de referencia.

3.3. Asesoramiento y apoyo en el despliegue estratégico y operativo de la
Agenda

Sobre la base del andlisis de situacion y marco de referencia, la asistencia técnica
deberd acompafiar a la DGDFSS en la definicién, estructuracion y desarrollo de los
contenidos estratégicos y operativos de la Agenda Estratégica Comun para el impulso
y modernizacién de los sistemas publicos de Servicios Sociales en Espafia, avanzando
mediante iteraciones sucesivas que recojan, sinteticen y devuelvan los consensos
alcanzados en cada etapa del proceso.

Para ello, la asistencia técnica debera realizar los siguientes trabajos:
a) Disefioy arquitectura de la Agenda Estratégica

La asistencia técnica debera facilitar la definicién y redaccion de los elementos centrales
de la Agenda, incluyendo, como minimo:

e Unavision compartida del mandato y futuro de los servicios sociales, alineada
con los retos identificados y con los principios rectores consensuados.

e Los principios orientadores que deben guiar la accién publica en el sistema
de servicios sociales.

o Los ejes, objetivos y orientaciones estratégicas, abarcando cuestiones
como: delimitacion y alcance de los servicios sociales; modelos de atencion y
enfoque comunitario; estandares de calidad y evaluacién; profesionalizacion y
cualificacién; innovacion y transformacion digital; financiacion; gobernanza
multinivel; coordinacién intersectorial; gestion y uso del conocimiento, entre otras
dimensiones relevantes.

e Las metas e indicadores de seguimiento y resultado.

o Elsistema de seguimiento y evaluacion.

o El sistema de gobernanzay coordinacion, en el que se ha de especificar los
mecanismos formales de coordinacién y la creacién de una Comision
Interministerial de Servicios Sociales.
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Durante esta fase, la asistencia técnica desempefiara un rol activo aportando criterios
expertos, metodologias de disefio estratégico y herramientas que faciliten una toma de
decisiones informada y orientada a la construccién de consensos.
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El despliegue estratégico de la Agenda deberd construirse a través de espacios
especificos de cocreacion, priorizando la implicacion estructurada de:

o Ministerios y organismos de la Administracion General del Estado.

e Comunidades y Ciudades Auténomas a través del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
y de la Comisién Delegada de Servicios Sociales.

o Entidades Locales.

» Entidades del Tercer Sector de Accién Social.

» Otros actores clave identificados en fases previas.

La asistencia técnica deberd definir y acompafiar las fases de participacion y
cocreacion, los canales de consulta, las dindmicas de trabajo, asi como los
mecanismos de contraste, validacion y devolucion. Para ello, podra combinar
distintos métodos como sesiones presenciales 0 virtuales, consultas online,
cuestionarios estructurados, sesiones de trabajo especificas segun nivel administrativo
o temadtica, entre otras herramientas que garanticen eficacia, trazabilidad y una
participacion significativa.

b) Elaboracién del Plan Operativo

La asistencia técnica deberd asegurar que los mecanismos de consulta y cocreacion
activados durante el disefio estratégico permitan recoger la informacién necesaria
para elaborar el primer Plan Operativo bienal. Este plan deberd concretar los
compromisos de la Administracion General del Estado y de las Comunidades
Auténomas.

Los métodos aplicados deberan ser eficientes y no redundantes, evitando la
saturacion de los actores participantes y optimizando la recogida de informacién tanto
para la Agenda Estratégica como para su despliegue operativo.

El despliegue estratégico debera culminar en un evento de presentacion institucional y
multiactor, organizado con apoyo de la asistencia técnica, en el que se compartiran la
visién, los resultados y los proximos pasos para la implementacion de la Agenda.
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Entregables vinculados
3.3.1. Primer borrador de la Agenda Estratégica para el impulso y modernizacion de
los sistemas publicos de Servicios Sociales en Espafia 2027-2032.
3.3.2. Borrador final de la Agenda Estratégica Comln para el impulso y
modernizacion de los sistemas publicos de Servicios Sociales en Espafia
2027-2032.
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3.3.3. Borrador del primer Plan Operativo 2027-2028 de la Agenda Estratégica
Comun para el impulso y modernizacién de los sistemas publicos de Servicios
Sociales en Espafia.

3.3.4. Listado de asistencia del evento de presentaciéon y materiales vinculados
(programa y materiales de apoyo).

3.4. Asesoramiento estratégico transversal

Ademas de las fases de analisis, cocreacion y despliegue estratégico, la asistencia
técnica debera proporcionar un acompafiamiento estratégico transversal que
garantice apoyo experto a la DGDFSS a lo largo de todo el ciclo de disefio
estratégico y operativo de la Agenda. Este acompafiamiento no se limita a la
ejecucion técnica de las actividades previstas, sino que incluye la aportacién continuada
de criterio experto, orientaciones estratégicas y apoyo en la toma de decisiones clave
para asegurar la calidad, coherencia y viabilidad del proceso.

El asesoramiento estratégico debera cubrir, entre otros aspectos:

o Laorientacidn conceptual sobre la definicion y enfoque de la Agenda y de sus
contenidos.

e Laactivacion y mantenimiento del compromiso de los actores, proponiendo
estrategias para reforzar la participacion, gestionar expectativas y asegurar la
cohesién del proceso.

o Laidentificacion temprana de riesgos, asi como la formulacion de propuestas
de mitigacién.

o El apoyo técnico y estratégico en reuniones, interlocuciones y espacios de
coordinacion relevantes para el avance del proceso.

Con este fin, la asistencia técnica debera poner a disposicion de la DGDFSS una bolsa
de 80 horas de dedicacion flexible, que se activara segun solicitud de la DGDFSS, y
que podra emplearse para las siguientes actuaciones:

e Elaboracién de notas de concepto, informes breves u otros documentos
técnicos en respuesta a consultas especificas formuladas por la DGDFSS o por
otros actores institucionales implicados.

e Participacion en reuniones puntuales convocadas para abordar cuestiones
que afecten al proceso, tanto con la DGDFSS como con otros agentes
relevantes.

e Preparacion de materiales de apoyo (documentos, presentaciones, fichas
técnicas, resimenes estratégicos) necesarios para el avance del proceso o para
su comunicacion interna o externa.

e Apoyo ala DGDFSS en su representacion en 6rganos, tales como:
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SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS
SOCIALES

MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE DIVERSIDAD
DE DERECHOS SOCIALES, FAMILIAR Y SERVICIOS SOCIALES

CONSUMO Y AGENDA 2030

Subdireccién General de Servicios Sociales

o EI Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia y la Comisién Delegada de
Servicios Sociales, incluyendo elaboracién de notas, preparacion de
contenidos y actualizacion periédica del estado del proceso.

o EI Consejo Estatal de ONG de Accién Social, con funciones
equivalentes de apoyo documental y estratégico.

Para garantizar la transparencia y el uso eficiente de la bolsa de horas, la asistencia
técnica debera habilitar una herramienta colaborativa de control y seguimiento, que
permita:

e Registrar cada peticion realizada por la DGDFSS.

¢ Incluir una estimacién inicial de dedicacién, sometida a aprobacion previa por
parte de la DGDFSS.

o Registrar las horas efectivamente ejecutadas.

e Archivar de forma ordenada la documentacién vinculada a cada actuacién de
asesoramiento.

Este sistema deberd ser accesible para la DGDFSS y mantenerse actualizado de
manera continua durante todo el periodo de ejecucién del contrato.

Entregables vinculados
3.4.1. Herramienta de control y seguimiento de la bolsa de horas.
3.4.2. Informes trimestrales de ejecucién de las acciones de asesoramiento
estratégico, anexando documentacion elaborada en este servicio.

4. Resumen de entregables

Producto/entregable

3.1.1. Documento con el disefio metodoldgico del proceso de participacion y
cocreacion

3.1.2. Documentacion vinculada a la dinamizacién del proceso participativo
3.1.3. Listado de asistencia a eventos presenciales

3.3.1. Cuestionario estructurado de la encuesta segmentada por actores
3.3.2. Informe de resultados de la encuesta (PowerPoint)

3.3.3. Primer borrador del andlisis de situacién y marco de referencia
3.3.4. Borrador final del andlisis de situacién y marco de referencia

3.4.1. Primer borrador de la Agenda Estratégica

3.4.2. Borrador final de la Agenda Estratégica

3.4.3. Borrador del primer Plan Operativo

3.4.4. Lista de asistencia y materiales del evento de presentacion

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-b4e6-a153-57dd-c91a-fc29-a3bh-d8fh-c6ac | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https:/run.gob.es/hsbIF8yLcR
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SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS
SOCIALES

MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE DIVERSIDAD
DE DERECHOS SOCIALES, FAMILIAR Y SERVICIOS SOCIALES

CONSUMO Y AGENDA 2030

Subdireccién General de Servicios Sociales

Producto/entregable
3.5.1. Herramienta de control y seguimiento de la bolsa de horas
3.5.2. Informes trimestrales de ejecucion del asesoramiento estratégico

La propuesta técnica que presenten los licitadores deberd incluir una previsién de
calendario de trabajo que tendré en cuenta este listado de entregables.

5. Organo de contratacion

El 6rgano de contratacion competente es la Secretaria de Estado de Derechos Sociales,
en aplicacion del articulo 323 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, articulo
62 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y del
Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. No obstante, esta
competencia queda delegada en la persona titular de la Subdireccién General de la
Oficina Presupuestaria y Gestion Econémica por el punto decimosexto 2 de la Orden
DCA/249/2024, de 15 de marzo, de fijacion de limites de gasto y de delegacion de
competencias.

6. Organizacion del servicio

Para garantizar una adecuada ejecucion del contrato y una coordinacion eficaz entre la
DGDFSS vy la asistencia técnica adjudicataria, la empresa contratista debera designar
una persona de referencia, responsable de la coordinacion global del proyecto,
de la interlocucion directa y permanente con la DGDFSS y de la supervision
interna del equipo técnico asignado. Esta persona actuard como punto central de
contacto para todas las cuestiones técnicas, metodolégicas y organizativas del contrato.

Asimismo, se constituird un Grupo Motor que velara por la coherencia institucional del
proceso, tomara decisiones estratégicas, revisara avances metodoldgicos, facilitara la
coordinacién interministerial y orientara el despliegue de las acciones previstas en el
contrato. El Grupo estaré integrado por:

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-b4e6-a153-57dd-c91a-fc29-a3bh-d8fh-c6ac | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https:/run.gob.es/hsbIF8yLcR

o Personal de la DGDFSS;

e Una persona de referencia de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales;

e En su caso, otras personas de referencia de las demas direcciones generales
del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agena 2030;

e Lapersona coordinadora designada por la asistencia técnica y, cuando proceda,
otros miembros de su equipo.
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SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS
SOCIALES

MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE DIVERSIDAD
DE DERECHOS SOCIALES, FAMILIAR Y SERVICIOS SOCIALES

CONSUMO Y AGENDA 2030

Subdireccién General de Servicios Sociales

Durante todo el periodo de ejecucidn del servicio se desarrollardn mecanismos de
control y seguimiento, que incluirdn, como minimo:

e Reuniones periodicas de seguimiento (quincenales o mensuales),
presenciales u online, entre el equipo de la asistencia técnica y el Grupo Motor,
con el fin de revisar avances, identificar necesidades y acordar adaptaciones
metodolégicas o calendarios.

e Actualizaciones continuas del estado del proyecto, a través de los distintos
canales habilitados (correo electronico, plataforma colaborativa, videollamadas).

¢ Mecanismos de atencion a asuntos urgentes, garantizando capacidad de
respuesta en plazos breves.

o La elaboracion y mantenimiento de un plan de identificacion, seguimiento y
mitigacion de riesgos.

7. Requisitos

Todos los documentos elaborados en la ejecucion del contrato (fichas de trabajo,
formularios, encuestas, informes, estudios, carteles, dipticos, anuncios, programas,
etc.), tendran que incorporar el logo del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, Secretaria de Estado de Derechos Sociales, Direccion General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales y Subdireccién General de Servicios Sociales.

La empresa o persona fisica adjudicataria se compromete a aplicar y respetar en todos
sus extremos el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos, y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Las valoraciones de los trabajos realizados, y periodicidad de las mismas, se realizara
conforme se indica en el apartado 23.2 de la Hoja Resumen del PCAP. La entrega de
la documentacioén a que se hace referencia en dicho apartado se realizara a través de
su envio por correo electronico al responsable de este contrato en la DGDFSS.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-b4e6-a153-57dd-c91a-fc29-a3bh-d8fh-c6ac | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https:/run.gob.es/hsbIF8yLcR

LA DIRECTORA GENERAL DE
Firmado electrénicamente por el centro DIVERSIDAD FAMILIAR Y SERVICIOS
directivo proponente SOCIALES
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SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS
SOCIALES
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CONSUMO Y AGENDA 2030

Subdireccién General de Servicios Sociales

Firmado electrénicamente por La
entidad adjudicadora

LA SECRETARIA DE ESTADO DE
DERECHOS SOCIALES

en virtud de Orden DCA/249/2024, de
15 de marzo, de fijacién de limites de
gasto y de delegacion de competencias

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE LA
OFICINA PRESUPUESTARIA Y DE LA
GESTION ECONOMICA DEL
MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA
2030

Pablo Angel Arvelo Rodriguez
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Subdireccion General de Servicios Sociales

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO Y
ELABORACION DE LA AGENDA ESTRATEGICA COMUN PARA EL IMPULSO Y
MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS PUBLICOS DE SERVICIOS SOCIALES EN
ESPANA 2027-2032 Y SU PRIMER PLAN OPERATIVO 2027-2028, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO REGULADO EN EL ARTICULO 159 DE
LA LCSP.

ANEXO AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Cronograma de los entregables descritos en el punto 3. Alcance y
contenido del trabajo

Producto/entregable Cronograma- meses
2| 3| 4]|5/6|7 8910

3.1.1. Documento con el disefio metodolégico del proceso
de participacién y cocreacién X
3.1.2. Documentacion vinculada a la dinamizacion del
proceso participativo (transversal) X X X
3.1.3. Listado de asistencia a los dos eventos
presenciales X
3.2.1. Cuestionario estructurado de la encuesta
segmentada por actores X
3.2.2. Informe de resultados de la encuesta
(PowerPoint) X
3.2.3. Primer borrador del andlisis de situacion y marco de
referencia X
3.2.4. Borrador final del analisis de situacion y marco de
referencia X
3.3.1. Primer borrador de la Agenda Estratégica

3.3.2. Borrador final de la Agenda Estratégica

3.3.3. Borrador del primer Plan Operativo X

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-3868-f3ea-f7ca-b57d-873c-2cch-1a2¢c-5653 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR
—

3.3.4. Lista de asistencia y materiales del evento de
presentacion

3.4.1. Herramienta de control y seguimiento de la bolsa de
horas X X
3.4.2. Informes trimestrales de ejecucion del
asesoramiento estratégico X X X
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