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[bookmark: _Toc233987783]INFORMATIKA ZERBITZUEN FORU ELKARTEA – SOCIEDAD FORAL DE SERVICIOS INFORMÁTICOS, S.A., Izfe
Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea – Sociedad Foral de Servicios Informáticos, S.A. (en adelante, Izfe) se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio, como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público foral de Gipuzkoa.
Izfe tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
Izfe es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral de Gipuzkoa para alcanzar los objetivos en relación con sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que presta Izfe abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Diputación Foral de Gipuzkoa y el resto de las entidades que integran el sector público foral de Gipuzkoa.

[bookmark: _Toc233987784]OBJETO DEL CONTRATO
[bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158]El objeto del contrato consiste en analizar toda la arquitectura de modelos de datos de la Diputación Foral de Gipuzkoa en la que se almacenan datos personales de la ciudadanía (tanto personas físicas, como personas jurídicas), detectando redundancias, inconsistencias y otros problemas que se puedan derivar de dicha arquitectura, y diseñar una base de datos maestra operacional de datos de la ciudadanía, incorporando todos los resortes necesarios (contrastes, validaciones, etc.) que aseguren la calidad y validez de la información almacenada, así como el diseño detallado de los servicios operacionales de actualización sobre las tablas maestras y mecanismos de sincronización e integración con el resto de modelos de datos analizados. 
Se trata, por tanto, de definir una nueva infraestructura para almacenar los datos maestros de la ciudadanía, que, partiendo del diagnóstico de la situación actual, diseñe el nuevo sistema a construir teniendo en cuenta:
· Normativa
Se deberá tener presente que el enfoque de la solución debe de tener en cuenta, en todo momento, las diferentes normativas vigentes que afecten al objeto del contrato y, en particular, a la administración pública (LOPDGDD o Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales, Ley de Administración Electrónica, RGPD, ENS…), controles contemplados en la normativa específica de la Diputación Foral de Gipuzkoa y el resto de normativa aplicable.
· Seguridad
El nuevo sistema debe tener como una de sus prioridades la seguridad de la información: quién accede a qué, de qué manera, qué permisos se disponen para acceder o modificar la información, etc.  en todo momento se deberá garantizar la auditoría y el control de acceso y uso de la información.
· Flexibilidad
El nuevo sistema a diseñar debe contemplar flexibilidad para su mantenimiento y evolución, adaptable a cambios normativos, flexibilidad para incorporar nuevos tipos de validaciones o contrastes de la información, nuevos requisitos de seguridad, nuevas integraciones y sincronizaciones, flexibilidad para incluir nuevos campos de datos maestros o servicios, etc.
· Eficiencia
Los datos maestros podrán, a futuro, ser explotados masivamente para la elaboración de cuadros de mando internos, por lo que el diseño planteado debe ofrecer buen rendimiento y capacidad para consumir y/o explotar su información.
· Bilingüismo 
Toda la solución deberá plantear el bilingüismo en aquellos elementos que por su naturaleza puedan serlo, pudiéndose cambiar el idioma en cualquier momento. 
Nota
A lo largo de todo el documento se hace referencia a datos de la ciudadanía, pero en todos los casos ese término debe contemplar tanto a personas físicas como jurídicas.

[bookmark: _Toc233987785][bookmark: _Toc98050229][bookmark: _Toc98166599][bookmark: _Toc98166821][bookmark: _Toc104461410][bookmark: _Toc104461469][bookmark: _Toc104548795][bookmark: _Toc105487132][bookmark: _Toc105487163][bookmark: _Toc106698573]ANTECEDENTES
Los datos de identificación y contacto de la ciudadanía son necesarios en prácticamente cualquier trámite de la Diputación Foral de Gipuzkoa, ya que en las gestiones administrativas suele ser necesario disponer de información básica de las personas físicas o jurídicas que están realizando el trámite, tales como: NIF/CIF, nombre o razón social, primer y segundo apellido, dirección, medio de contacto preferente (postal, electrónico), cuenta de correo electrónico, teléfono, etc.
En muchos casos, los departamentos de la Diputación Foral de Gipuzkoa disponen de bases de datos independientes (propias de cada departamento y/o aplicación) para almacenar esta información, provocando que los datos estén dispersos y, además, se generen inconsistencias y redundancias, ya que una misma persona física o jurídica puede tener información diferente almacenada entre los diferentes sistemas y departamentos.  Por todo ello, la calidad y fiabilidad del dato se ve afectada, reduciendo la eficiencia operativa y generando dificultades en la correcta identificación y validación de la ciudadanía en los distintos servicios que ofrece la administración.
El objetivo de dotarse de una base de datos de categoría de datos maestros es conseguir datos de alta calidad, normalizarlos, evitar vulnerabilidades, reutilizar de forma coherente, garantizar la seguridad y protección, y, además, hacer accesible la gestión de los datos a la ciudadanía de forma sencilla.
Así pues, y en la medida en que los datos personales de la ciudadanía son fundamentales en la Diputación Foral de Gipuzkoa, se considera esencial convertir estos datos en datos maestros, ya que la estandarización y consolidación de la información contribuirán no solo a mejorar la precisión y fiabilidad de los datos, sino, también, a facilitar la automatización de procesos y la optimización del uso de los recursos tecnológicos y administrativos.
El presente expediente de contratación y su correspondiente contrato, tiene su origen y justificación en que, dada la magnitud y complejidad de la arquitectura actual para almacenar la información de los datos de la ciudadanía, se requiere de la contratación del análisis y diseño informático que permita abordar a futuro la construcción de esta nueva base de datos maestra.
El ámbito del presente contrato es el análisis y el diseño del sistema informático a construir para la implantación de una base de datos maestra de la ciudadanía, totalmente integrada con el resto de la infraestructura de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

[bookmark: _Toc233987786]ALCANCE
El alcance del contrato comprenderá, al menos, los siguientes elementos:
[bookmark: _Toc205814197][bookmark: _Toc233987787]Inventario y análisis de los sistemas existentes
Será necesario realizar tantas entrevistas/talleres como sean necesarias con los responsables de los sistemas y de diferentes tipos de datos de fuentes dispares, incluyendo datos estructurados y no estructurados, para identificar y documentar todas las bases de datos que contienen información de la ciudadanía, realizando un análisis exhaustivo y detallado de cada una de ellas. 
Entre otras, se destacan las siguientes bases de datos:
· Registro Foral de Datos Ciudadanos
· Base de datos de contribuyentes (PCON)
· Registro de personas de Medio Rural
· Registro Unificado de Políticas Sociales
· Base de datos de Interesados de Infraestructuras Viarias/Transportes
El análisis debe comprender tanto el ámbito funcional como el técnico, y debe ser realizado en un nivel de detalle muy fino y preciso.
Como mínimo:
· A nivel funcional: se debe analizar cada modelo de datos, atributos clave de la base de datos, el uso y explotación de dicha información por parte de los sistemas, los procesos operativos que existan así como los flujos de información (entrada, modificación y salida de datos), mecanismos de acceso, validaciones y contrastes existentes, arquitectura y calidad de la información almacenada, reglas de negocio que se apliquen, volumetrías, frecuencias de actualización, etc. También se identificarán las duplicidades, inconsistencias, problemas de interoperabilidad y limitaciones.
· A nivel técnico: se analizará la arquitectura tecnológica sobre la que se sustentan, las herramientas y tecnologías que utilizan, las interfaces disponibles y los mecanismos de validación y sincronización existentes. También se evaluarán las capacidades técnicas para una futura integración con la base de datos maestra.
Por otro lado, también se analizarán los niveles de seguridad, control de accesos y trazabilidad existentes, y el inventario completo de los procesos actuales de extracción, transformación y carga de información en dichos sistemas.
Al finalizar este punto, el contratista debe haber comprendido, inventariado y documentado en profundidad y detalle muy fino el análisis de todas ellas, viendo las necesidades existentes en el negocio de las aplicaciones que los utilizan, los requerimientos técnicos, operativos y de gobernanza que tendrán impacto en la futura base de datos maestra de la ciudadanía.
[bookmark: _Toc233987788]Identificación de requisitos funcionales y técnicos
Partiendo del análisis anterior, en este punto se deben definir los requisitos que debe cumplir la base de datos maestra, tanto desde el punto de vista funcional como técnico.
Será necesario determinar los atributos maestros que identificarán a la persona ciudadana, tanto los comunes como los que puedan ser específicos por área (si procede) partiendo de la información recopilada en el análisis anterior. 
Algunos de los datos podrían ser los siguientes:
· NIF/NIE
· Nombre o Razón Social, Primer Apellido, Segundo Apellido
· Fecha de nacimiento
· Sexo
· Nacionalidad
· Estado civil (opcional)
· Idioma y medio de comunicación preferido
· Domicilio principal
· Email
· Teléfono
· Estado administrativo (activo, fallecido…)
· …
Será indispensable tener en cuenta los requisitos de seguridad, trazabilidad, auditoría, y cumplimiento normativo que sean aplicables, con especial atención a aquellos relacionados con la protección de datos personales (RGPD, LOPDGDD). También, requisitos de anonimización y los mecanismos para la gestión de consentimientos.
Se deberán contemplar los requisitos relacionados con el rendimiento, disponibilidad, escalabilidad y mantenimiento, así como los de integración con sistemas de validación externos ya existentes y que han sido detectados en la fase de análisis o nuevos que puedan plantearse.
Por último, el contratista y/o Izfe determinarán otros requisitos que se puedan considerar y aporten valor y calidad a la información almacenada.
[bookmark: _Toc205814201][bookmark: _Toc233987789]Diseño de la base de datos maestros de la ciudadanía
[bookmark: _Toc233987790]Modelo de Base de Datos 
Se definirá el modelo conceptual (gráfico), lógico y físico de la base de datos. Éste incluirá: claves primarias, índices primarios y secundarios, relaciones entre tablas, reglas de integridad, reglas de unicidad, normalización de los atributos clave, significado de cada atributo y entidad, metadatos relevantes (origen, calidad, trazabilidad, etc.), etc.
El diseño planteado debe ser modular y permitir la evolución futura del sistema, así como incluir todas las reglas de validación necesarias sobre los formatos de los datos aportados al sistema.
[bookmark: _Toc205814202][bookmark: _Toc233987791]Contrastes y validaciones
Se definirán y diseñarán todos los contrastes y validaciones de la base de datos maestra que aseguren la calidad y garanticen la información. Estos servicios deben cubrir todas las necesidades existentes en la actualidad, como mínimo, deberán cubrir:
· Catastro
· INE
· Dirección General de la Policía
· Registro Civil
· Padrón
· Hacienda: Estar al corriente de las obligaciones tributarias
· TGSS: Estar al corriente de pago de las obligaciones con la seguridad social 
· Etc.
Partiendo del análisis, se determinarán todos los servicios que son necesarios y de aplicación en la base de datos maestra y que estén expuestos a través de la plataforma NISAE u otros sistemas. También, se incluirán aquellos que se determinen apropiados o de interés y puedan desarrollarse o conectarse en un futuro.
[bookmark: _Toc205814204][bookmark: _Toc233987792]Estrategia mínima de gobierno del dato
Se determinará una capa básica de gobierno del dato que contemple catálogo de datos, roles y responsabilidades, control de accesos, propiedad y linaje de los datos. 
Este marco de gobernanza será esencial para asegurar la sostenibilidad, el cumplimiento normativo y la transparencia del sistema. 
Marco básico de gobierno del dato:
· Estructura de roles y responsabilidades
· Políticas de acceso, uso y seguridad
· Trazabilidad, linaje de datos y reglas de documentación
· Indicadores de calidad de datos (completitud, unicidad, consistencia)
· Procedimientos de revisión periódica de datos maestros
· Roles específicos: Data Steward, Data Owner
· Mecanismos de auditoría y control de cambios
[bookmark: _Toc233987793][bookmark: _Toc205814203]Integración con el resto de sistemas existentes
En el planteamiento para la integración, se debe tener en cuenta que no todas las bases de datos analizadas estarán integradas en la base de datos maestra inicialmente, pudiéndose dar el caso de que no se integren, se integren parcialmente o se integren completamente.
[bookmark: _Toc233987794]Arquitectura tecnológica
El diseño de la arquitectura debe ser onpremise y se definirán en detalle todos los componentes de almacenamiento, procesamiento, servicios y sincronización. Se debe tener en cuenta que la construcción se realizará a futuro en una infraestructura con los siguientes condicionantes:
· Toda herramienta a utilizar será sobre una instalación onpremise. No se deben plantear soluciones cloud.
· El gestor de Base de Datos será, preferiblemente, IBM DB2.
· El gestor documental, en caso necesario, será IBM FileNet
· La tecnología sobre la que se construirá la solución diseñada estará basada en tecnología Java:
· Servidores de aplicaciones IBM Websphere ó IBM Liberty
· Tecnología Java basada en Spring Framework
· Tecnología ActiveMQ como servidor de mensajería para los procesos asíncronos
· Para el gobierno del dato la plataforma será Stratio
[bookmark: _Toc233987795]Diseño de las interfaces de integración y sincronismos
Se definirán y diseñarán con todo detalle:
· Todos los servicios operacionales necesarios (de actualización, consulta, gestión de accesos, etc.) sobre las tablas maestras
· El modelo completo de sincronización entre la base de datos maestra y el resto de los sistemas, así como el registro de cambios y trazabilidad
· La frecuencia con la que se realizarán las operaciones (tiempo real, por lotes, bajo demanda, etc.)
· La gestión de los conflictos entre los datos de las diferentes fuentes, la autoridad y propiedad de cada uno de los datos
· La gestión de las actualizaciones, altas, bajas, duplicidades, etc.
· Los mecanismos de acceso a la información 
Los servicios permitirán la entrada controlada de datos por parte de los sistemas propietarios hacia la base de datos maestra, y la salida de cambios desde la base central hacia las bases de datos origen u otros sistemas consumidores mediante automatizaciones. 
Así, la base de datos centralizada se actualizará mediante los servicios de entrada a los que llamarán las bases de datos propietarias de los datos maestros (de ahí la importancia de definir cuáles son los datos maestros y quiénes son sus propietarios), y, al mismo tiempo, los servicios de salida notificarán al resto sobre las actualizaciones en los datos maestros, para que cada base de datos se ocupe de su propia actualización. Estos servicios asegurarán una sincronización coherente y distribuida.
Todos los servicios serán diseñados y definidos mediante modelos APIs REST, incluyendo las características de los servicios, el protocolo de comunicación, formato de intercambio (JSON, XML), parámetros, estándares de interoperabilidad, mecanismos de autenticación y autorización, gestión de errores, reintentos, monitorización… 
La definición incluirá pseudocódigo y diagramas de flujo detallados.
[bookmark: _Toc233987796]Plan de migración y pruebas
Una vez diseñado el sistema al completo, se deberá diseñar cómo se realizará la transición e integración desde los sistemas actuales hacia la base de datos maestra:
· Plan de limpieza y normalización de datos previa a la migración
· Estrategia de migración de datos: fases, priorización, modo de ejecución…
· Definición de pruebas de calidad de datos: integridad, consistencia, duplicidades
· Pruebas funcionales y de rendimiento a realizar en el sistema diseñado
· Plan de contingencia ante errores o fallos en la migración
[bookmark: _Toc233987797]Aplicación de gestión de la base de datos maestra
Se deberá diseñar y prototipar una aplicación de gestión que permita la consulta, gestión y administración de la base de datos maestra a través de un entorno web, indicando cada una de las funcionalidades que debe contener y la definición de los diferentes perfiles/roles de acceso.

[bookmark: _Toc233987798]ENTREGABLES
El contratista deberá proporcionar todos los datos, cálculos, procesos, procedimientos y bases de datos de prueba empleados en la elaboración del proyecto o servicio fruto del contrato, así como la documentación exigida por el Sistema de Calidad y Metodología de Izfe.
El Sistema de Calidad y Metodología de Izfe recoge obligaciones relacionadas con el uso de las dos lenguas oficiales de la CAPV en la ejecución del contrato y en la elaboración de la documentación y los entregables. En todo caso, se desarrollarán versiones en euskera y en castellano de los entregables destinados al usuario y cualquier entregable técnico que solicite el departamento o Izfe. 
Hasta el momento de la finalización del contrato y durante el plazo de garantía, el contratista será responsable de la correcta realización de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos pudieran existir, aun en el supuesto de que personal de Izfe los haya examinado durante su elaboración o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
Los trabajos que no cumplan las condiciones establecidas o no presenten el nivel de calidad exigido y estipulado en los pliegos de la licitación, podrán ser rechazados por Izfe debiendo ser corregidos por el contratista a su costa, cuando así proceda, hasta lograr el cumplimiento de dichas condiciones y/o el nivel adecuado de calidad.
La ejecución del contrato comprende, al menos, la entrega de los siguientes documentos e informes:
[bookmark: _Toc233987799]Entregables durante la ejecución del contrato
Durante la vigencia del contrato, Izfe podrá solicitar informes relacionados con el plan de gestión del proyecto (cronograma, tareas y actividades a realizar, seguimiento…), actas de las reuniones que se mantengan, informes de avance y control o cualquier otro entregable que tenga relevancia en el desarrollo del proyecto.
[bookmark: _Toc233987800]FASE 1. Inventario y análisis de sistemas existentes
· Entregable E1: Plan de entrevistas y talleres
· Cronograma de sesiones planificadas, responsables, objetivos, información recopilada y actas de las reuniones mantenidas.
· El contenido del Entregable E1 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe) o telemática. Dicha reunión se celebrará dentro del plazo de entrega del entregable en cuestión.   
· Entregable E2: Inventario de sistemas
· Documento que resume el conjunto de sistemas que se han analizado
· Por cada uno de los sistemas identificados en el punto 4.1, se realizará un informe (sub-entregable E2.X, siendo X el sistema identificado) detallado que recopile toda la información del análisis realizado:
· Ficha del sistema (nombre, responsable, tecnología, volumen, frecuencia, etc.)
· Modelo de datos completo y documentado (tablas, atributos, claves, índices, etc.)
· Esquema de integraciones con otros sistemas (librerías, API’s, accesos de otros sistemas…)
· Validaciones y contrastes (con NISAE u otros sistemas)
· Problemas detectados (duplicidades, inconsistencias, limitaciones)
· El contenido de los informes que comprenden el entregable E2 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe) o telemática. Dicha reunión se celebrará cuando se entreguen todos los informes que comprenden el Entregable 2 y antes de que finalice el plazo de entrega correspondiente.
[bookmark: _Toc233987801]FASE 2. Identificación de requisitos funcionales y técnicos
· Entregable E3: Catálogo de requisitos funcionales
· Identificación de los atributos maestros y sus descripciones, formato, significado, etc.
· Requisitos de negocio, calidad de datos, operativos, validaciones, contrastes externos, etc.
· El contenido del entregable E3 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe) o telemática. Dicha reunión se celebrará dentro del plazo de entrega del entregable en cuestión.
· Entregable E4: Catálogo de requisitos técnicos
· Requisitos de seguridad, rendimiento, disponibilidad, trazabilidad, cumplimientos normativos, etc.
· El contenido del entregable E4 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe) o telemática. Dicha reunión se celebrará dentro del plazo de entrega del entregable en cuestión.
[bookmark: _Toc233987802]FASE 3. Diseño de la base de datos maestra de la ciudadanía
· Entregable E5: Diseño de la base de datos maestra 
· Diagramas Entidad-Relación, modelo de datos completo documentado y definiciones de cada entidad, claves, índices, relaciones, metadatos, reglas de integridad, validación y normalización de la información.
· Definición de todos los servicios de verificación a utilizar con fuentes externas (Catastro, INE, DGP, TGSS, etc.) y sus interfaces de acceso
· Gobierno del Dato: Catálogo de datos, roles (Data Steward, Data Owner), políticas de acceso, trazabilidad, calidad y auditoría.
· El contenido del entregable E5 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe) o telemática. Dicha reunión se celebrará dentro del plazo de entrega del entregable en cuestión.
[bookmark: _Toc233987803]FASE 4. Integración con sistemas existentes
· Entregable E6: Arquitectura tecnológica 
· Software y tecnología a utilizar
· Componentes de almacenamiento, procesamiento, sincronización y servicios. 
· Diagramas de arquitectura (lógica, física y de despliegue).
· El contenido del entregable E6 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe) o telemática. Dicha reunión se celebrará dentro del plazo de entrega del entregable en cuestión.
· Entregable E7: Diseño de las interfaces de integración
· Especificación técnica de los servicios operacionales, flujos de sincronización, frecuencia, protocolos y formatos (JSON/XML).
· Especificación técnica de todos los mecanismos de autenticación, autorización, gestión de errores, gestión de conflictos, etc.
Nota: El detalle de ambas especificaciones debe llegar a un nivel de definición muy fino, incluyendo el pseudocódigo a programar (algoritmo) y los diagramas de flujo.
· El contenido del entregable E7 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe) o telemática. Dicha reunión se celebrará dentro del plazo de entrega del entregable en cuestión.
[bookmark: _Toc233987804]FASE 5. Plan de migración y pruebas
· Entregable E8: Plan de migración y pruebas
· Estrategia de migración y limpieza de los datos
· Plan de normalización, deduplicación y calidad de los datos
· Plan de pruebas funcionales, técnicas y de rendimiento
· Casos de prueba y criterios de aceptación
· Plan de contingencia ante errores en la migración, con escenarios de rollback y mitigación de riesgos
· Plan de puesta en producción
· El contenido del entregable E8 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe) o telemática. Dicha reunión se celebrará dentro del plazo de entrega del entregable en cuestión.
[bookmark: _Toc233987805]FASE 6. Aplicación de gestión de la base de datos maestra
· Entregable E9: Aplicación de gestión de la base de datos maestra
· Prototipo “wireframe” del aplicativo de gestión
· Descripción de las funcionalidades a disponer en la aplicación 
· Interfaz de administración, consulta y trazabilidad
· Perfiles de usuario y seguridad
· El contenido del entregable E9 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe) o telemática. Dicha reunión se celebrará dentro del plazo de entrega del entregable en cuestión.
[bookmark: _Toc233987806]Cierre del proyecto
· Entregable E10: Cierre
· Informe final de resultados
· Resumen ejecutivo, lecciones aprendidas, recomendaciones y próximos pasos
· Estimación del coste y del esfuerzo para construir el alcance acordado y que se ha diseñado: indicando las horas estimadas desglosadas por perfil y por módulo identificado a construir
· Repositorio documental completo
· Todos los artefactos generados (modelos, matrices, planos, configuraciones, manuales, etc.).
· El contenido del entregable E10 deberá ser objeto de exposición a las personas que determine Izfe en una reunión presencial (en el domicilio social de Izfe). Dicha reunión se celebrará dentro del plazo de entrega del entregable en cuestión.
[bookmark: _Toc46209425][bookmark: _Toc72478502][bookmark: _Toc98050230][bookmark: _Toc98166600][bookmark: _Toc98166822][bookmark: _Toc104461411][bookmark: _Toc104461470][bookmark: _Toc104548796][bookmark: _Toc105487133][bookmark: _Toc105487164][bookmark: _Toc106698574]

[bookmark: _Toc233987807]PLAZOS
A continuación, se indican los plazos máximos de entrega a partir de la fecha de formalización del contrato para cada uno de los entregables de las fases. 
	FASE
	ENTREGABLE
	PLAZO MÁXIMO DESDE FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO

	FASE 1
	E1
	12 MESES

	FASE 1
	E2
	12 MESES

	FASE 2
	E3
	14 MESES

	FASE 2
	E4
	14 MESES

	FASE 3
	E5
	18 MESES

	FASE 4
	E6
	20 MESES

	FASE 4
	E7
	20 MESES

	FASE 5
	E8
	22 MESES

	FASE 6
	E9
	23 MESES

	Cierre del proyecto
	E10
	24 MESES



[bookmark: _Toc233987808]PERSONAL TÉCNICO
[bookmark: _Toc46209426]El licitador deberá proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estime necesario para la ejecución del contrato, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos en el presente pliego. Dicho equipo de trabajo habrá de aportar conocimiento y experiencia demostrable en las materias objeto del contrato.
Se considera requisito, por parte del contratista, adscribir un equipo de personas mínimo estable durante toda su ejecución, con independencia de las que puntualmente deba asignar para la resolución de una o más funciones o tareas en forma de equipo temporal. 
El licitador deberá adscribir un equipo con, al menos, los siguientes perfiles (medios humanos):
· [bookmark: _Hlk211600373]Responsable-coordinador/a del proyecto: Una persona con, al menos, 8 años de experiencia en asesoramiento, coordinación y dirección de proyectos tecnológicos, que vele por la correcta ejecución del proyecto y la consecución de los objetivos que persigue, con conocimientos y experiencia demostrable en la gestión de equipos de trabajo y las labores de gestión propias de un proyecto transversal y de alto impacto en la entidad.
· [bookmark: _Hlk211600430]Consultor/a: Una persona con, al menos, 7 años de experiencia en proyectos de administración pública y cumplimiento normativo, con conocimientos en las dinámicas necesarias para la interlocución y extracción de información, inventariado y diagnóstico (ej: design thinking, workshops, entrevistas, etc.), dinamización de grupos, definición de requisitos técnicos y funcionales, y familiarizado con las tecnologías necesarias para plataformas de Gobierno del Dato.
· Analista: Una persona con más de 7 años de experiencia en análisis y diseño de aplicaciones y sistemas en entornos Java, Spring Framework, Cobol, API REST (Json/XML), Bases de datos relacionales, Active MQ, Gestores Documentales, Oauth, etc. con conocimiento y experiencia en la elaboración de entregables técnicos detallados y el análisis y diseño de sistemas complejos
Las personas que se adscriban a la ejecución del contrato deberán disponer de la cualificación y la titulación adecuadas a la naturaleza de los trabajos que comprende.
El equipo que se adscriba a la ejecución del contrato deberá estar formado por personas relacionadas en la oferta del contratista y consecuentemente valoradas.
Si, tras la formalización del contrato, el equipo adscrito a la ejecución del contrato no se corresponde con las personas relacionadas en la oferta del contratista, se procederá de la siguiente forma:
· El contratista deberá presentar a Izfe:
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita la propuesta de cambio de personas; 
· Posibles personas candidatas con experiencia y cualificación técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir; así como 
· Documentación justificativa de que dispone efectivamente de las posibles personas candidatas.
· En el caso de que el cambio propuesto no se corresponda con causa justificada o de fuerza mayor o que las posibles personas candidatas propuestas no tengan cualificación técnica y experiencia igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, Izfe podrá resolver el contrato.

[bookmark: _Toc72478503][bookmark: _Toc98050231][bookmark: _Toc98166601][bookmark: _Toc98166823][bookmark: _Toc104461412][bookmark: _Toc104461471][bookmark: _Toc104548797][bookmark: _Toc105487134][bookmark: _Toc105487165][bookmark: _Toc106698578][bookmark: _Toc233987809]EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO
[bookmark: _Toc483813565][bookmark: _Toc98050232][bookmark: _Toc98166602][bookmark: _Toc98166824][bookmark: _Toc104461413][bookmark: _Toc104461472][bookmark: _Toc104548798][bookmark: _Toc105487135][bookmark: _Toc105487166][bookmark: _Toc106698579][bookmark: _Toc233987810]Planificación
El trabajo objeto del contrato se organizará bajo la forma de un proyecto.
La planificación del proyecto se determinará, con base en la propuesta del contratista, al inicio de la ejecución del contrato y deberá tener el visto bueno de Izfe.
El trabajo se organizará atendiendo a las prioridades que determine Izfe, con los siguientes condicionantes:
· El plazo de duración del contrato será de 24 meses a contar desde su fecha de formalización. 
· Los licitadores deberán presentar en su oferta, la planificación que describa y detalle las fases en las que se plantea realizar esta consultoría.
1.1 [bookmark: _Toc483813566][bookmark: _Toc96417914][bookmark: _Toc107224162][bookmark: _Toc107224193][bookmark: _Toc233987811]Dirección
El contratista designará una persona responsable del proyecto que será responsable ante la persona directora del proyecto nombrada por Izfe.
Corresponde la Dirección del Proyecto a Izfe, es decir, la supervisión, control y aprobación de los trabajos realizados, así como determinar las correcciones que se estimen oportunas Para ello, Izfe nombrará una persona directora del proyecto, que tendrá la consideración de responsable del contrato a efectos de la cláusula 35 del pliego de cláusulas administrativas 
particulares.
1.2 [bookmark: _Toc96417915][bookmark: _Toc107224163][bookmark: _Toc107224194][bookmark: _Toc233987812][bookmark: _Toc483813567]Organización 
[bookmark: _Toc483813568][bookmark: _Toc98050235][bookmark: _Toc98166606][bookmark: _Toc98166828][bookmark: _Toc104461417][bookmark: _Toc104461476]El contratista deberá contar con medios de toda índole necesarios de cara al soporte técnico que pueda necesitar para llevar a efecto con éxito el presente contrato. 
Es un objetivo prioritario de Izfe asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organización del proyecto y su ejecución debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.
[bookmark: _Toc104548802][bookmark: _Toc105487139][bookmark: _Toc105487170][bookmark: _Toc106698581][bookmark: _Toc233987813]Seguimiento y Control
El seguimiento y control del proyecto se efectuará sobre las siguientes bases: 
· Para el seguimiento de la ejecución del contrato se constituirá un Comité de Seguimiento, en el que se integren representantes de Izfe y la persona responsable del proyecto designada por el contratista, con el fin de que realicen el seguimiento de lo estipulado, informando de su actividad y evaluando cuantas propuestas se estimen oportunas. Las reuniones del Comité de Seguimiento tendrán lugar a petición de cualquiera de las partes y, como mínimo, una vez al trimestre durante la ejecución del contrato. 
· Seguimiento y control continuo de la evolución del proyecto por parte de la Dirección del Proyecto designada por Izfe, teniendo además reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con la periodicidad que se establezca al inicio del contrato, con la persona responsable del proyecto designada por el contratista, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de personas adscritas a la ejecución del contrato, las especificaciones de cada uno de los objetivos y la validación de las actividades realizadas. La aprobación de los trabajos corresponderá, en todo caso, a la Dirección del Proyecto designada por Izfe.
1.3 [bookmark: _Toc96417917][bookmark: _Toc107224165][bookmark: _Toc107224196][bookmark: _Toc233987814]Metodología de gestión 
Se establecerá como metodología de gestión la vigente en Izfe, si bien al inicio de la ejecución del contrato Izfe determinará los aspectos a detallar, que incluirán, entre otros, los siguientes puntos:
· Gestión del contrato
El contratista deberá proporcionar los informes con las métricas definidas y que serán utilizados en las reuniones de calidad y seguimiento convocadas. 
· Informes
Los Informes deberán ser elaborados siguiendo las pautas que establezca Izfe, de forma que proporcionen de forma completa y precisa, la situación del proyecto y la evolución de este contratista hasta su completa comprensión y consenso. Para la revisión y aceptación de contenidos se efectuarán aquellos chequeos que Izfe estime oportunos, de acuerdo con la cláusula 46 del pliego de cláusulas administrativas particulares.
Además, será necesario realizar al departamento planes de comunicación y presentación que reflejen la evolución durante el transcurso del contrato. Cada informe se elaborará y distribuirá siguiendo las periodicidades establecidas en la planificación y se revisarán por Izfe y por la empresa 
del proyecto.
[bookmark: _Toc98050237][bookmark: _Toc98166608][bookmark: _Toc98166830][bookmark: _Toc104461419][bookmark: _Toc104461478][bookmark: _Toc104548804][bookmark: _Toc105487141][bookmark: _Toc105487172][bookmark: _Toc106698582][bookmark: _Toc233987815]Calidad
[bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164]Durante la ejecución del contrato, Izfe podrá establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los resultados obtenidos.
[bookmark: _Toc72478505]
[bookmark: _Toc98050241][bookmark: _Toc98166612][bookmark: _Toc98166834][bookmark: _Toc104461423][bookmark: _Toc104461482][bookmark: _Toc104548808][bookmark: _Toc105487145][bookmark: _Toc105487176][bookmark: _Toc106698588][bookmark: _Toc233987816]TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
Durante la ejecución del contrato, el contratista se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Izfe, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se ejecuta el contrato, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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